VSeobecné obchodné podmienky DIAGNOSTICS s.r.o.
(prijaté podrla § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov)

I. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP®) upravuju vzajomné prava a
povinnosti medzi spolo¢nostou DIAGNOSTICS s.r.o., so sidlom Hodska 68, 924 01 Galanta,
Slovenska republika, ICO: 35 871 181, DIC: 2021281394, IC DPH: SK2021281394 (dalej len
ako ,predavajuci®) a kupujucim (dalej kupujuci aj ako ,zakaznik®). VOP sa tykaju realizacie
dodavok tovaru a s tym spojenych sluzieb zavazne objednanych kupujucim podla aktualneho
katalogu tovaru predavajuceho.

Tovarom na ucely tychto VOP su diagnostické supravy pre in vitro diagnostiku. Ich kataldg je
zverejneny na internetovom sidle predavajuceho www.diagnostics.sk.

Zmluvny obchodny vztah medzi predavajucim a kupujucim pri dodani tovaru podla tychto
VOP vznika na zaklade akceptacie pisomnej objednavky kupujuceho predavajacim.

Il. Objednavka a jej akceptacia

Kupuijuci od predavajuceho objednava tovar pisomne formou zaslania:

a. elektronickej objednavky, ktorej formular je zverejneny na internetovom sidle

predavajuceho www.diagnostics.sk v sekcii objednavka,

b. elektronickej spravy na emailovu adresu predavajuceho info@diagnostics.sk alebo

c. listom na adresu sidla predavajuceho,
pricom v objednavke uvedie v3etky udaje, ktoré vyzaduje predavajuci a su zverejnené na
jeho internetovom sidle predavajuceho www.diagnostics.sk v sekcii objednavka.
Objednavka s nepresne vyplnenymi alebo nevyplnenymi udajmi kupujucim sa nepovazuje za
zavaznu, o ¢om predavajuci bez mesSkania vyrozumie kupujuceho. Ak kupujuci chybajuce
udaje dodatoCne pisomne doplini alebo v pripade nepresnosti udajov, udaje pisomne spresni,
objednavka sa povaZuje za zavazni momentom doplnenia alebo spresnenia udajov. Cas
potrebny na zabezpeclenie tychto udajov sa nezapocitava do €asu ur¢eného na dodanie
tovaru od jeho objednania.
Predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho bud akceptovat alebo odmietnut.
Akceptacia alebo odmietnutie objednavky sa uskutoCni pisomne zaslanim spravy na e-
mailovi adresu kupujuceho z ktorej priSla objednavka, alebo na adresu uvedenu
v objednavke, alebo na emailovi adresu kupujuceho, ktora je znama predavajucemu
z predchadzajucej komunikacie, alebo zaslanim listu na koreSpondencnu adresu kupujuceho.
Akceptaciu alebo odmietnutie objednavky predavajuci uskutoéni pisomnym oznamenim
najneskor do 3 pracovnych dni od jej dorucenia.
Po akceptacii objednavky, je mozné objednavku zo strany kupujuceho zruSit len vtedy, ak
kupujuci uhradi predavajucemu vsetky naklady, ktoré predavajuci na realizaciu objednavky
uz vynalozil. Objednavku je mozné zrusit' len pisomne.

lll. Odplata, zFava a platobné podmienky

Za dodavku tovaru a poskytnutie stym spojenych sluzieb patri predavajucemu odplata
vypocCitavana podla cien uvedenych v aktualnej verzii cennika tovaru predavajuceho, ak
neboli s kupujucim dohodnuté iné, osobitné ceny. Ceny uvedené v cenniku tovaru su bez
dane z pridanej hodnoty - DPH. Predavajuci si vyhradzuje pravo ceny tovaru zmenit vydanim
novej verzie cennika, oc¢om Kkupujuceho oboznami na svojom internetovom
sidle www.diagnostics.sk najneskér 2 mesiace pred nadobudnutim platnosti nového cennika



http://www.diagnostics.sk/
http://www.diagnostics.sk/
mailto:info@diagnostics.sk
http://www.diagnostics.sk/
http://www.diagnostics.sk/

ak dochadza k zmene cien tovarov uverejnenych v cenniku pred jeho zmenou. Predavajuci
oboznami kupujucich so zmenou cennika najneskér dva tyzdne pred nadobudnutim platnosti
nového cennika v pripade, ak je cennik doplneny o nové produkty predtym v cenniku
neuvedené a v cenniku nie su Ziadne iné zmeny.

Platby su u stalych zakaznikov uskuto¢fiované bankovym prevodom na zaklade vystavenych
danfovych dokladov (faktar) po realizacii kazdej dodavky tovaru podla objednavky
kupujuceho. Tento spbsob platby sa realizuje u zakaznikov, ktori okrem podmienok
uvedenych v predchadzajlcej vete spifiaju aj podmienku uhrady faktur v lehote platnosti
podla tychto VOP alebo podfa zmluvy. Faktury su vystavované v mene euro (EUR) alebo v
mene &eska koruna (CZK) (Iba pre subjekty so sidlom v Ceskej republike a adresou dodania
tovaru v Ceskej republike). Splatnost faktur je 14 dni od dfia ich dorudenia kupujucemu,
pokial nebolo zmluvne dohodnuté inak. V pripade novych zakaznikov su platobné podmienky
podla dohody medzi novym zakaznikom a predavajucim. Dodavky novym zakaznikom su
spravidla s platbou pri dodani (na dobierku) alebo so zalohovou platbou — platba vopred.
Rovnaky postup sa vyzaduje od vsetkych zakaznikov, ktori neuhradili predchadzajuce faktury
v lehote splatnosti.

V pripade, ak je kupujuci povinny pred dodanim tovaru zaplatit predavajucemu fakturu za
tovar a nezaplati ju riadne a v&as, predavajuci po upozorneni o uplynuti primeranej lehoty na
zaplatenie (14 dni), odmietne dodat tovar do doby, kym kupujuci fakturu neuhradi.

V pripade omeskania kupujuceho s uhradenim kupnej ceny tovaru alebo akejkolvek ingj
platby predavajucemu, mdze predavajuci od kupujuceho pozadovat zaplatenie uUrokov
z omeSkania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kazdy aj zaCaty den omeSkania. Pravo
predavajuceho na nahradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuté. V takomto pripade bude
predavajuci pozadovat pri dalSich dodavkach platbu za tovar vopred.

IV. Dodacie podmienky

Predavajuci zabezpeci dopravu a dodanie tovaru kupujucemu na miesto dodania uvedené
v objednavke. Spdsob dopravy je postovou sluzbou: obchodny balik. Ak tovar nie je na
sklade, informuje predavajuci kupujuceho o tejto skutoCnosti a su€asne mu oznami
predpokladany datum dodania tovaru po jeho vyrobeni. Dodavka tovaru je splnena dodanim
objednaného tovaru na dodaciu adresu kupujuceho uvedenu v objednavke. K odplate za
dodavku tovaru bude pripoCitana suma za dopravu podfa aktualnych cennikov
spolupracujucich prepravnych spolo¢nosti. Kupujuci je povinny objednany tovar prevziat a
zaplatit’ zan a za sluzby spojené s jeho dodanim predavajucemu odplatu.

Objednany tovar je mozné po e-mailovom potvrdeni pracovnikmi predavajuceho vyzdvihnut
v sidle predavajuceho. Tovar méze vyzdvihnut iba kupujuci po dostatocnej identifikacii
(predlozenie vypisu z obchodného registra alebo zivnostenského listu, obc&ianskeho
preukazu, splnomocnenia a pod.). Pri osobnom odbere nie je k cene tovaru fakturované
dopravné. Dodavka tovaru je vtomto pripade splnena odovzdanim objednaného tovaru
kupujucemu alebo jeho zastupcovi.

Dodanie tovaru prepravnou sluzbou v ramci SR a CR: Tovar bude kupujicemu odoslany a
dodany prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti. Tovar bude expedovany podla dohody so
zakaznikom kazdy pondelok v tyzdni, ak tento der nie je Statnym sviatkom. Ak je pondelok
Statnym sviatkom, bude tovar expedovany v najbliz§i nasledujuci pracovny def. V akutnych
pripadoch bude zasielka na poziadanie expedovana podla Zelania kupujuceho. K cene
objednavky bude fakturovany poplatok:

Cena objednavky v EUR Dopravné naklady v EUR
do 400 EUR bez DPH podla cennika dopravnej spolo€nosti

nad 400 EUR bez DPH doprava zadarmo
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V. Vlastnictvo a nebezpecenstvo skody

Kupujuci nadobudne viastnicke pravo ktovaru az uplnym zaplatenim jeho kupnej ceny
a dalSich pohladavok, ktoré ma predavajuci voCi kupujucemu, a ktoré sa tykaju dodania
tovaru.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho, okamihom prevzatia tovaru.
Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho, ak je tovar dodavany
kupujucemu prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti, okamihom odovzdania tovaru
kupujucemu prepravnou spolo¢nostou.

VI. Doba pouzitelnosti tovaru

Objednany tovar bude mat k datumu jeho dodania kupujucemu dobu pouzitelnosti minimalne 3
mesiace. Ak nie je mozné tuto podmienku dodrzat, informuje pracovnik predavajuceho
kupujuceho o tejto skutocnosti a navrhne iny spbsob rieSenia, ako napriklad neskorsi termin
dodavky po vyrobeni novej Sarze tovaru.

VIl. Vady, zaruka, reklamacia a vratenie tovaru

Zodpovednost za vady tovaru, zaruka za akost tovaru a prava a povinnosti z nich
vyplyvajuce sa riadia pravnymi predpismi SR (EU) platnymi na uzemi SR, predovsetkym
Obchodnym zakonnikom SR v plathom zneni.
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar v Case prechodu nebezpeCenstva
Skody na tovare na kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré na fiom
vznikli po prechode nebezpectenstva Skody na tovare.
Predavajuci zodpoveda za kvalitu dodaného tovaru podla platnych noriem kvality, platnych
vnutropodnikovych noriem a poskytuje k tovaru zaruku v rozsahu exspiracnej lehoty uvedene;j
na tovare za predpokladu dodrzania vSetkych inStrukcii uvedenych v pracovnych navodoch
produktov. Predavajuci zodpoveda za vady na tovare, ktoré vznikli poCas trvania zaruky.
Nezodpoveda vSak za vady, ktoré vznikli v désledku porusenia povinnosti kupujucim, ako
napr.: mechanické poskodenie, pouzivanie tovaru v rozpore s pracovnymi navodmi a pod.
Predavajuci nezodpoveda ani za vady tovaru, o ktorych kupujuci v Case dodania tovaru
vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti dodania tovaru vediet mohol.
Reklamacia alebo staznost bude preverena bezodkladne, najneskér v lehote do 30 dni od jej
pisomného dorucenia predavajucemu.
Pri zac¢ati reklamacného konania méze predavajuci poskytnut obratom nahradnu dodavku
tovaru, ktora v pripade uznanej reklamacie nebude fakturovana.
Kupujuci si mbze v pripade akceptovanej reklamacie vybrat nové plnenie alebo nahradné
plnenie iného tovaru v primeranej finanénej vyske.
V pripade, ze tovar vykazuje zjavné vady uz pri jeho dodani, je kupujuci povinny, aby si
zachoval naroky zvadného plnenia podfa pravnych predpisov, oznamit vady tovaru
predavajucemu bezodkladne, najneskor v lehote do 3 pracovné dni od dodania tovaru.
Ak sa kupujuci rozhoduje vratit’ tovar (napr. z dévodu jeho chybného uvedenia v objednavke)
a. kupujuci pisomne kontaktuje predavajuceho so ziadostou o vratenie tovaru, v Ziadosti
uvedie identifikaCné Udaje tovaru, Cislo dodacieho listu a datum nakupu tovaru,
b. kupujuci tovar po dohode s predavajucim zasle spat na adresu predavajuceho
uvedenu na dokladoch k tovaru za podmienok:
i. tovar nie je poSkodeny (vratane obalu),
ii. tovar nie je pouzity a



iii. tovar je kompletny.
c. kupujuci vrateny tovar zaSle doporu€ene, pricom tovar nesmie byt zaslany na
dobierku; dobierkovu zasielku predavajuci neprevezme.
d. postovné hradi objednavatel
9. Po splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok na vratenie tovaru, predavajuci poskytne
kupujucemu moznost v hodnote vrateného tovaru zakupit' si u neho iny, nahradny tovar.
Predavajuci peniaze za vrateny tovar vrati kupujucemu v pripade, ak kupujuci so zakupenim
nahradného tovaru nesuhlasi. Peniaze za vrateny tovar zaSle predavajuci prevodnym
prikazom na ucet kupujuceho a to do 30 pracovnych dni od prevzatia vrateného tovaru
a doru€enia pisomného vyjadrenia sa kupujuceho, Zze so zakupenim nahradného tovaru
nesuhlasi. Prostriedky, ktoré predavajuci vynalozZil na dodanie tovaru kupujucemu
a v suvislosti so splnenim legislativnych poziadaviek na spatné prevzatie tovaru na sklad,
budu odpocitané od predavajucim vratenej ceny tovaru kupujucemu. V pripade vratenia
tovaru pred uhradenim faktary, bude cena vrateného tovaru odpocitana z ceny nasledujicej
objednavky.

VIIl. Zodpovednost’ za Skodu

Predavajuci a kupujuci su zodpovedni za Skodu, ktoru si spdsobia porusenim svojich povinnosti.
Predavajuci a kupujuci su si povinni nahradit nimi spésobenu Skodu najviac vSak do vysky
5 000€ pre jeden pripad Skodovej udalosti. Tato suma je vzhladom na charakter tovaru a riziko
S nim spojené povazovana za dostato¢nu.

IX. Zaverec¢né ustanovenia

1. VSade, kde sa v tychto VOP vyzaduje pisomna forma, za jej dodrzanie sa povazuje listova
alebo emailova komunikacia.

2. Ak tieto VOP neustanovia inak, riadia sa prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim
prislusnymi ustanoveniami pravneho poriadku SR.

3. Predavajuci je opravneny tieto VOP jednostranne menit, pricom pre vztah na zaklade
objednavky medzi predavajucim a kupujucim su zavazné aktualne VOP. Predavajuci
0 zmene tychto VOP kupujuceho oboznami na svojom internetovom
sidle www.diagnostics.sk najneskor 2 tyzdne pred nadobudnutim platnosti ich nového znenia.
Aktualna verzia VOP je zverejnena na internetovom sidle predavajuceho www.diagnostics.sk.

4. Tieto VOP su platné a ucinné od 01. 12. 2020.

5. Tieto VOP su zverejnené v slovenskom jazyku.
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